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BESZAMOLO
- a Képvisel§-testiilethez -

a Vésérosnaményi Humén Szolgéltaté Kozpont 2016. évi szakmai tevékenységérél
(Keésziilt: a Képviseld-testillet 2017, 4prilis 27-i tilésére)

Tisztelt Képvisel§-testiilet!

Viésérosnamény Véros Onkorményzata Képviselo-testiilete a 2017. évi munkatervében
meghatérozta, hogy 2017, éprilis hénapban a Humén Szolgéltaté Kozpont (a tovibbiakban:
Intézmény) vezetGje beszémol6t készitsen az Intézmény 2016. évi tevékenységérsl,

Az Intézmény vezetlje a 2016. évre vonatkozé beszdmolét elkészitette, amelybél
megismerhetjiik a véros szocilis alapszolgiltatdsait, a szakositott clldtasokat, valamint a
jogszabélyi véltozdsok kovetkeztében elé4llé Gj feladatokat, az intézményben végzett sokrétli
tevekenységet, melyek szinte a telepiilés valamennyi lakosét érintik, ezért fontos, hogy kells

rélatasunk legyen arra.
Az elBterjesztés mellékletét képezi a hatirozati javaslat és a beszamol6.

Az eldterjesztést Visdrosnamény Viros Onkormdnyzata Képviseld-testiiletének Szervezeti és
Miikddési Szabdlyzatdrol szolé énkormdnyzati rendelet 49. § (4) bekezdésének n) pontja alapjén
a Szocidlis, Egészségiigyi- és Mitvelodési Bizottsig véleményezi,

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy az eléterjesztést térgyalia meg és a mellékletét
képez§ hatdrozati javaslatot fogadja el.

Véséarosnamény, 2017, 4prilis 18.

Filge}‘mdor

polgirmester







“Hatdrozati javaslat”
Visdrosnamény Viros Onkorményzata Képviseld-testiiletének
cordeaalancnanes ) dnkormdnyzati hatdrozata

a Vésdrosnaményl Humén Szolgéitaté Kézpont 2016. évi szakmai tevékenységérdl sz616
beszdmol6 elfogad4sdirdl

A Képviseld-testiilet:

A Vésérosnaményi Humén Szolgéltaté Kozpont 2016. évi szakmai tevékenységérél sz6l6
beszdmol6t

»A” valtozat: elfogadja.

»B” véltozat: a kvetkez6k figyelembe vételével fogadja el:

A hatérozatot kapjak:

1) Polgirmester (helyben),
2) Jegyzb (helyben),
3) Onkorményzati Osztély vezetSije (helyben),
4) Szocidlis, Egészségligyi- és Miivel6dési Bizottsag Elndke (helyben),

5) Vésérosnaményi Humén Szolgéltaté K6zpont Intézményvezetbje  (székhelyén).

Ellenbrizte: (f:‘fﬂ ’:{ {

------------------------------------------

Feketéné dr. Lizér Emese aljegyz6

Az el6terjesztés és a hatérozati javaslat tSrvényességi szempontbdl megfelel.

Vésdrosnamény, 2017. 4prilis 18. P /
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Vasdrosnaményi Humdn Szolgdltaté Kézpont
2016. évi szakmai tevékenységérdl




A szocidlis igazgatasrél és szocialis elldtasokrél széldé 1993.évi III. tdrvény meghatdrozza a
személyes gondoskoddst nyujté szocidlis elldtdsok biztosftdsédnak formait lehetOségeit. A térvény
célja, hogy - az egyéni és csaladi felelfsségen tiil - a szocidlis biztonsdg megteremtése €s megdrzése
érdekében meghatdrozza az éllam éltal biztositott egyes szocidlis elldtdsok formait, szervezetét, a
szociglis ellatasokra valé jogosultsig feltételeit, valamint az érdekérvényesités garancidit. A
szocidlis elltds feltételeinek biztositdsa az allam kozponti szerveinek feladata. A térvényben
meghatérozott szocidlis ellatdsi formék tekintetében a térvény lakossdgszdmhoz kétbdden elidtasi
kistelezettséget ir el6 az Snkorményzatok szémaéra.
A fent hivatkozott jogszabdly rendelkezései szerint, Vésdrosnamény Véros Onkorményzatinak a
lakossdgszdm alapjén ellatdsi kotelezettsége van a kOvetkezd személyes gondoskoddst nytjto
ellatdsi formék biztos{tédséban:

- tanyagondnoki szolgalat

étkeztetés

- hézi segitségnyujtés

- iddések nappali ellatésa
A térvényben meghatirozott kdtelezd feladatokon tul a jogszabdly lehetdséget ad arra, hogy az
tnkorményzatok mas ellatdsi formét is biztositson lakosai szdmara.
Telepillésiinkén a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellatdsok 2002. janudr 1.-t6] Humén
SzolgAltato K8zpont keretében keriilnek biztositasra.
A Vésarosnaményi Humén Szolgéltaté Kézpont miikdésének célja: a tevékenységi korébe tartozd
feladatok —mindségi kdvetelményeket egyardnt magas szinvonalon kielégftd - elldatdsat, melyet
hatékony moédszerek alkalmazdséval, elldtottaink igényeit messzemenben szem elbtt tartva
kivanunk biztosftani.
Milksdésiink sordn folyamatosan arra toreksziink, hogy az édltalunk nytjtott szolgaltatdsok minden
munkamozzanatat megfeleléen 6sszhangba hozzuk:

e a szolgéltatdsainkat igénybe vev8k emberileg természetes, illetbleg szakmailag indokolt
elvérésaival,
e g tdrvényekkel, rendeletekkel, a hatdségi eléirdsokkal, illetve egyéb elbirdsokkal,

¢ a Szocidlis Munka Etikai Kadexével.
I, A SZOLGALTATASOK BIZTOSITASANAK TERULETI TAGOLODASA

A szolgéltatdsok bévillésébél adédéan, a szervezeti integrdcidval kialakitott bentlakast nyijté
részleg kialakitdsdval az intézmény a székhelyen, és teriiletileg egy elkilldniild telephelyen

miiksdik:

Székhely:

Vdsdrosnaményi Humdn Szolgdltaté Kézpont

Feladatellatésa:
- étkeztetés, tlagosan 100 £8
- hézi segitségnyijtas 81 16,

Tenyagondnoki szolgdlat Perényi —€s Kérolyi tanyén 50-60 {8 részére

- jelzérendszeres hézi segitségnyujtds 91 db késziilék,
- nappali ellatds (id6ések klubja) 20 15,
- dpolast gondozast nywjté ellatas 26 fo részére

(Véasdrosnamény Bart6k Béla utca 22.)

Telephely: )
I Hajléktalan Személyek Atmeneti Szdlldsa
Feladatelldtasa:
- 4tmeneti elhelyezést nyijté intézményi elldtas (10 £6)

(Vésdrosnamény Vammala utca 2.)



II. SZEMELYI FELTETELEK

Az intézmény engedélyezett teljes munkaid8s 4llasheiyeinek szdma: 26 16
Az intézmény kinevezett kézalkalmazottainak szdma: 17 f6
Munkaszerzddéssel foglalkoztatottak szdma: 918

Hatérozatlan id6re sz6l6 kinevezéssel rendelkezik: 26 16

Villalkoz6i szerz6déssel foglalkoztatott dolgozék:
Iddsek Otthondban: 1 f8 (orvos) vallalkoz4si szerz8dés alapjén

Megédllapodds alapjdn tiszteletdijban részesiil§:

JelzOrendszeres hézi segitségnynijtas 21 f6 (tarsadalmi gondozé készenlétben)
Etkeztetés 5 £ (tdrsadalmi gondoz6 ételszallitas)

Allsshelvek kimutatdsa

intézményegység  Allshelyek Betoltott 4lldshelyek Betdltetlen Allashelyek

szdma |

Szakdolgozik szdma  Technikai
-munkakérben
.szakképzett szakképzetien dolgozék '
| . 8zdma
| L i
— e — ——— vt b —— ! . —p= . -— ——

Intézményvezets |1 fo 116 - ‘- -
Tanyagondnoki 1f8 1f8 - - .
szolgdiat
Etkeztetés 1£8 118 - - .
Fldzi segltsdgrynijtds | 9 £8 818 - 1f;5 - !_
Nappali  elldtds' 1 £6 118 - -
fddsek Klubja :
ldések Otthona 11 3 8 fo 216 2 £ . o
Hajlékialan 288 218 ™
Személyek Atmeneti-
Szdildsa
I N

Kzfoglalkoztatds, $nkéntes foglalkoztatss:

Az elmult évben az intézmény kisegitd tevékenységeihez j6l kihasznaltuk a kdzfoglalkoztatatdst &s
az dnkéntes tevékenységet.




E_tézményegység Kbzfoglalkoztatottak Kiozfoglalkoztatottak 4ltal elldtott feladatok
megnevezése ;szdma
j2016.évben
SR [ b meeme - —— [. . -
Etkeztetés 2 18 . konyhai kisegités ételosztas
Idések Otthona 7 18 takaritas, konyhai kisegités, gondozasi
tevékenységbe vald segitségnytijtas
(sszesen 9 15
Onkéntesek szdma: 2 £6

Az &nkéntesek a kdtelezd 30 napot dolgozzék a foglalkoztatdst helyettesitd tdmogatds miatt. Napi 6
dréban foglalkoztatjuk Oket, kisegitd tevékenységet végeznek. Féleg konyhai kisegités, takaritas,
udvari munka.

A kboz8sségi szolgdlat teljesitéséhez a virosban mikddé 2 kozépiskoldjaval egylttmilkédési
megéllapodast kotottiink. A tanulék a kotelezd 50 dra meglétét intézményiinkben is teljesithetik,
mely feltétele az érettségi bizonyitvany kiaddsénak.

Koz8sségi elldtdsban részesiils: 12 {6

IIL. TARGYI FELTETELEK

Az intézmény székhelye a Vasdrosnaményi Humén Szolgéltaté Kézpont Idések Otthona.
Az épillet j61 megkdzelithetd helyen, a telepiilés kdzpontjdban helyezkedik el, mozgéskorlatozottak
kénnyen megkozelithetik. Az éplilet teljes ktrlien akaddlymentesftett, helyiségeinek é4llaga

megfelel6.

Idések otthona épiileti, targyi feltételei:

Az otthon a jogszabdlyi elirdsoknak megfelel6 targyi feltételekkel rendelkezik.

Lakészobdkban, potldsra kerliltek a szbnyegek, minden lakd tapadés futdszényeget kapott. A
koltségvetésiinkhdz mérten a kisebb tirgyi eszk®zdket, tédnyérokat, poharakat folyamatosan
pétoljuk. A nagyobb értékli miszaki gépek éllapota jénak mondhaté meghibdsodds esetén
szakemberrel javitatjuk. az év folyamén 1 db televizi6 vasarldsa tértént.

A flités szabdlyozésa, termosztatok felszerelésével oldottuk meg. Tet§ bedzdsit az év folyamén
kijavitattuk. A csapadékelvezetés még nem tértént meg a belsd udvarrészen.

A kbdzfoglalkoztatds keretein beltil Gj parkolék kerilltek kialakitdsdra, és a mentdbejérd 1j
burkolatot kapott.

A kozvilagitds kialakitdsra keriilt az otthonhoz vezeté dton az 6nkorményzat jovoltabél,

Az étkeztetés, a hdzi segitségnynijtds, jelz6rendszeres hizi segitségnyiijtds és az Id6sek Klubja
A szolgdltatdsok a Bartdk Béla utca 22. szam alatti telephelyén miiktdik. A telephely jol

megkozelithetd helyen talathaté. Az intézménynek helyt add épiilet 4llaga megfeleld,
akadalymentesitett, felszereltsége, bitorzata az elldtottak életkoranak, igényeinek megfeleld. Az
1/2000. (1.7.) SZCSM rendeletben meghatérozott targyi feltételeknek az intézmény megfelel. Az
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intézményben befejezd konyha miikddik, ahol a feltételek a kiszolgélt ételadagok melegftéséhez,
talaldsdhoz adottak, a konyhdra vonatkozdan a HACCP rendszer kiépitésre keriilt.

A hézi gondozdk napi munkéjukat az intézmény 4ltal rendelkezéstikre bocsatott kerékpérral végzik.
A hézi gondozék részére rendelkezésre all6 gondozast, és adminisztrdciét segit® eszkdzok:
vérnyomésmérdk, vércukorszintmérd, szamit6gép, vonalas telefon, internet hozzéiférés.

Hajléktalan Személyek Atmeneti Szdll6ja Vammala utca 2. szém alatti telephelyen miikidik.

Az intézmény 2016. augusztus 8. napjdtél teljesen Uj helyen keriilt kialakitdsra, a régi szalld
épiiletének eladdsa miatt.

Tdreyi feltételek:
Az 1j sz4ll6 kialakitdsa sordn figyelembe vettilk a jogszabdlyokban eléirt feltételeket, Kialakitdsra

kertilt 2 db 5 dgyas lakészoba, 1 db orvosi szoba, mozgaskorlatozott vizesblokk, zuhanyzé és
mellckhelyiség. K6zbsségi egylittlétre alkalmas térsalgbval étkezdvel is rendelkezik az intézmény,
melyben kébel tv szolgaltatas biztosftja a lakék szérakozasi lehetségét.

Az intézmény rendelkezik étel melegitésére és elfogyasztisira alkalmas konyhdval, és kdzds
hiitészekrénnyel.

Fiités, vildgitas, meleg vizzel vald ellétdsunk folyamatosan biztositott.

Ruhédzat mosésa, széritdsa, vasaldsa megoldott. Az dgynemiiket és az intézményi textilidkat az
idbsek otthondban a2 mosoddban mossuk.

Az 1ij épllletben részben hasznélt de ) Agyakat is vdséroltunk, &talakitdsra kerfiltek a
ruhésszekrények, faliszOnyegeket, és asztalokat, hasznélt székeket szereztiink be.

Az intézményi textflidkat folyamatosan pétoljuk vasarléssal és felajdnldsokkal,

Tanyagondnoki szolgdlat:
A tanyagondnoki szolgélat 1 db gépjdrmiivel rendelkezik, melyet 2000. novemberében az

6nkorményzat segitségével kerillt beszerzésre a tanyagondnoki szolgaltatdsok fejlesztésén,
A jelenlegi autdé miszaki éllapotdt folyamatosan karbantartatjuk, elég sokszor javitdsra szorul,
Szitkséges lenne a tanyagondnoki kisbusz cseréje, melyet paly4zat Gitjan kivanndnk megval6sitani.

SZAKMAI EGYSEGEK FELADATELLATASA, JELLEMZO TENDENCIAK, ES

AZ ELLATOTTAK KORE

ALAPSZOLGALTATASOK
1, E‘tke;tete’s

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan részorultaknak a napi egyszeri meleg étkeztetésérél
gondoskodunk, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartGsan, vagy dtmeneti jelleggel nem
képesek biztositani, killéndsen koruk, egészségi 4llapotuk, fogyatékossdguk, pszichidtriai
betegséglik, szenvedélybetegséglik, vagy hajléktalansdguk miatt,

Az étkeztetést igényl6k meghatérozé hdnyada a n6k kdrébél kerlll ki, azok k8zll is kiemelkedden
magas a 70 éven feliiliek ardnya.



A szocidlis jellemz8k vonatkozaséban az elmult néhany év tapasztalatai alapjan elmondhaté, hogy
az ellatdsi igények kézdtt jelentdsen megndvekedett az egyedill él6k ardnya. Rossz egészségi
allapotban valamint a szenvedélybetegségben 1év ellatast igényl6k szdma tovébbra is meghatérozo.

A szociélis rdszorulék nap egyszeri meleg étellel valo ellatdsdt az intézmény valtozatlanu} vésérolt
kézszolgdltatdsként biztositja.

Az igénybevevik hétf6t6] péntekig vehetik igénybe a szocidlis étkeztetést. Az ételadagokat vésérolt
élelmezésként szerezziik, be az Onkorményzat dltal mikodtetet féz8konyhakrdl tzemeltetet

valamint a Winkler- H4z étterembal.

Az étkeztetés igénybevétele torténhet hdzhoz széllitdssal, a Humdén Szolgiltaté Kézpont Id6sek
otthonéban helyben ttrténd elfogyasztassal, valamint az ellatott 4ltali elhordassal.

Az étkeztetés irdnti igények alakuldsa

Vésarosnamény Varos Onkorményzatinak Képviselé-testiilete a szocidlis elldtdsok intézményi
téritési dijénak és az ellétottak személyi téritési dijanak megéllapitdsar6l szélé 15/2015, (XI1.18.)
Ok. rendeletében hatérozta meg az étkeztetésért fizetends téritési dijakat is.

E'tkeztetés szolgdltatds igénybevétele

= 2016, " - .

o | drkezdffB| qdag
Vésdrosnamény 336 6,938
Vésfirosnamény-

Gergelyiugornya 692 12.518
Vésdrosnamény- |

Vitke 151 2.950
Osszesen v, o0 1399 22,406

Térgyév folyamén ellatésba vettiink: 28 fot, ellatasbél kikeriilt 28 £5.
Sajnos az elldtottak szdma nagymértékben csékkent az el6zé évhez képest. Ennek oka a t8bb

szolgéltatd jelenléte a szolgdltatis igénybevételéhez.

2. Hdzi segitségnyiijtds
Hdzi segitségryujtds keretein beliil gondoskodunk:

- azokr6l az iddskord személyekrdl, akik otthonukban tnmaguk elldtésdra sajét er6bél nem

képesek és réluk nem gondoskodnak,
- azokrdl a pszichiétriai betegekrdl, fogyatékos személyekr8l, valamint szenvedélybetegekrdl,

akik dllapotukbdl adddéan az 8ndlld életvitellel kapcsolatos feladataik elldtdsdban segitséget
igényelnek, de egyébként nmaguk ellétdsara képesek,

- azokrdl az egészségi dllapotuk miatt rdszorulé személyekrdl, akik ezt az elldtasi format
igénylik,

- azokrdl a személyekr6l, akik a rehabilitdcidt k&vetben a sajét lakékornyezetitkbe torténd
visszailleszkedés céljabdl tAmogatést igényelnek 8néll6 életvitelllk fenntartéséhoz

Segitséget nyujtunk ahhoz, hogy az elldtdst igénybe veve fizikai, mentdlis, szocidlis sziikséglete

- sajét kbrnyezetében,
- életkordnak, élethelyzetének és egészségi dilapoténak megfelelden,
- meglévd képességeinek fenntartdsdval, felhasznéldsaval, fejlesztésével
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biztositott legyen.

A hézi segitségnytijtast igénybe vevok jelentds hényada a ndk kérébdl kertl ki, azok kozill is
kiemelkeden magas a 70 éven feliiliek aranya.

A gondozdk dltal végzett tevékenységek megoszidsdt az aldbbiak szerint jellemezhetjik

a.) rendszeresen igénybe vett gondozasi tevékenységek
- segftd kapesolat kialakitdsa és fenntartdsa az igényl6vel
- kozrem(iksdés a személyi és lakdkdrnyezeti higiéné megtartdsaban
- kdzremitksdés az igénylé haztartdsdnak vitelében

- elégondozést végzd személlyel vald egylittmiikddés
- orvos 4ltal el8frt dpolds-gondozési feladatok elvégzése (elsdsorban az &polési tervvel

rendelkezd gondozottak igénylik rendszeresen, a tobbiek alkalomszertiien)
- a lakéshoz tartozd kézvetlen udvaron lévé fak bokrok metszése, virdgoskert gyommentesitése,
fiinyirds, favégds, aprités, tarold helyiségbe, lakédsba behordés, téli tilzelé bekészitése, parlagfit
mentesités, a lakéhéz elétti jarda utcai front rendben tartdsa, konyhakert dsds, pince — garédzs -
padlds takaritdsa)

b.) alkalmanként igénybe vett tevékenységek
- segitségnytijtds az igénybe vevd és kornyezete kizbtti kapesolattartasban

szocidlis ellitdsokhoz val6 hozzdjutés segitése
- szocidlis bentlakdsos intézménybe vald beksltdztetés segitése

Hizi segitségnyiijtisban a kvetkez6 szolgdltatdsokat biztositjuk:

a) aszemélyi gondozés keretében gondozés és héztartdsi segitségnynijtas,
b) szocidlis segités keretében héztartdsi segitségnytijtast szolgdltatdsi elemet biztosit.

gondozds: az igénybe vev$ bevondsdval torténd, tervezésen alapulS, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabbé olyan
rendszeres vagy hosszabb idejil testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése, amely elésegiti a
kériilményekhez képest legjobb életmindség elérését. illetve a csalddban, térsadalmi stdtuszban valé

megtartasat, visszailleszkedését,

szocidlis _segitds :az igénybe vevé segitése mindennapi életvitelében, személyes kbrnyezete
rendben tartisdban, mindennapi {igyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek

kielégitésére szolgald lehetBségek és eszkdzok biztositdsa, ha ezt sajit hdztartdsdban vagy annak
hiadnyaban nem tudja megoldani,

A elldtotti létszam alakuldsdt az aldbbi tdbldzat mutatia:

Ev Osszlétszdm | Férfi | N§

2016. 12. 31. 61 8 53

2016. évben 1j ellstottként 9 fét vontunk be a gondozdsba, megsziint 26 f6. A megsziinés okai
idések otthondban vald bekdltézes, elhaldlozas.




A gondozottak megoszldsa
Viasérosnamény 28
Vitka 8
Gergelyiugornya 16
Perényi- Kérolyi- Tanya 9
8sszesen 61

A gondozési szilkséglet feliilvizsgalatat kitelez8en el kellett végezni 2015. december hénapban.
Ez alapjén két besorolés alapjén szocidlis segités és személyi gondozas megéllapitdsara keriilt sor.
Szocidlis segitésben az irdnyado feliilvizsgalat alapjan: 18 f8 részesitiink.

Személyi gondozisban 43 {6 részesiil.

3. Jelzorendszeres hdzi segitséonyiljtis

A jelz8rendszeres hdzi segitségnytjtds megdllapodés alapjan Vésdrosnamény kdzigazgatdsi
tertiletén &s a csatlakozé telepiiléseken valésul meg.

A jelzbrendszeres hézi segitségnyujtds a sajét otthonukban €16, egészségi dllapotuk &s szocidlis
helyzettik miatt rdszoruld, a segélyhivé készlilék megfeleld hasznélatira képes id6skori vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az 6nallé életvitel fenntartdsa mellett
felmertil krizishelyzetek elhéritdsa céljdbdl nyijtott elldtas. Jelzérendszeres hézi segitségnyijtdst
a hézi segitségnyujtast végz6 szocidlis szolgéltaté, illetve intézmény biztosithat.

Szolgdltatds kiglakuldsdnak elézményei:
Ké6zpontunk 2000. junius 22-én lépett be a jelzérendszeres hdzi gondozds rendszerébe., 2001.

december 18-ig Vasdrosnaményban és a csatlakozo 14 teleptilésen 88 késziiléket szereltek fel.
2007 évben 2 telepillés kilépett kistérséglinkb6l. Késziilékeik kézpontunk tulajdondban maradtak.

2007 évben az Orvosi Kamaratél 1 db és egy Képviseld Urtél 2 db készuiléket kapott a kdzpont, igy
91 késziiléket hasznalhatnak id3seink.

A szdmftégépes kdzpont a bentlakédsos Id6sek Otthondban van elhelyezve, 24 6rés feliigyelete
megoldott. A beosztott gondoz6 fogadja a segitségkeéréseket, értesiti a telepiilésen készenlétben 1évé

gondozdt.

Szolgditatdst mikddtetd telepulések készilék szdma szerint:

Barabas, 5 db, Beregsurany 5 db Csaroda 5 db Gemzse 8 db Guildes 5 db Gytire 5 db Kisvarsdny 5
db Lénya 5 db Nagyvarsény 4 db Olcsva 5 db Tiszaadony S db Tiszavid 5§ db Vasérosnamény 22 db

Vasarosnamény (Gergelyiugornya): 7 db

Finanszirozdsi szerz6désben villalt, illetve teljesitett feladatmutato:

2016. év
Villalt: 90
Teljesitett (elszdmolt): 90.91




Az ellatést igénybevevék szocidlis raszorultsiga

Egyediil €16 stlyosan fogyatékos személy

Szocidlis rdszorultsig oka Szociilisan raszorultak
szdma az évben (£6)
Egyediil €16 65 év feletti személy 100
4

Egyediil €16 pszichiatriai beteg

Kétszemeélyes haztartdsban €16 65 év felett], illetve 3
sulyosan fogyatékos vagy pszichitriai beteg személy

a) Szouéhsan raszorult személyek szdma Gsszesen:

107

- Szocialisan nem részorultak szdma az

évben (f6) .

b) Szoaéhsan nem raszorultak szdma tsszesen: 0

Osszesen: a)+b) 107
Az ellatast igénybe vevik életkori megoszidsa
65-69 év 70-74 év 75-79 év 80 év feletti Egyéb

egyediil 5 17 23 55 46 - 65 év

él6 alatti

személy sulyosan
fogyatékos

csalddban 1 1 1

élé

személy

Eves segélyhivisi sszesitd telepiilésenkénti bontdsban

Rendelkezésre allo késziilékek szama: 94

Elldtasban | Kihelyezett Segélyhivédsok szdma (db)

Telepliések | pjopye | J78S | o ecttlBk | kdszitlékek

_neve BY® | neve | TesZesl SZUIEKEX | Segftségnyijtdst Teszt- | Téves 8 .

& B , szima (6) | szdma (db) | jeényl8 rinsztas | riasztds | riasztds | o
Barabis Szaboles-| vasarol 6 6 2 59 2 63
Beregsurény | Szabolcs-{ vgssrol 7 5 0 54 2 56
Csaroda Szaboles-1 Visdro| 9 9 26 90 23 139
Gulécs Szaboles-| Vaserol 6 6 3 58 0 61
Gytire Szaboles-| vasaro| 7 7 7 70 1 78
Kisvarsany Szaboles-{ vsaro| 7 5 0 52 0 52
Lénya Szaboles-| vasarol 6 5 0 37 1 38
Negyvarsany | Szaboles| vasarol 5 5 0 - 40 0 40
Olcsva Szaboles-] vasaro! 6 5 0 45 1 46




Tiszaadony Szaboles-| visarol 11 9 8 89 0 97
Tiszavid Szaboles-| visaro( 6 5 0 58 2 60
Vistrosnamény| Szaboles-| vsarai 31 25 22 248 7 277
Osszesen: 107 92 68 900 39 1007
Az ellatisbél torténd kikeriilés okai * Ellitasbol kikeriilt -
2016. évben személyek szdma (f6)
elhalalozés 6
bentlakdsos intézménybe keriilés
kdrhazba keriilés 1
sajat kérésre
gondozd, hozzatartozd kérésére
alkalmatlansdg a rendszer kezelésére
egye€b (felsorolds): ........cmvurermmierririssenernerenrensanens 2 -elkoltozés
Osszesen:

Jelenlegi gondozéi 1étszdm: tdrsadalmi gondoz6: 18 £8, hazi segitségnytijtdsban dolgozé 2 6, akik a
jelzbs gondozottakat munkaidSben ellatjék Vésdrosnamény teritletén, 1 3 jelz8rendszeres

koordindtor.

Tdrovi feltételek:
1/ 2000 SzCsM rendelet eldirdsa szerint:

A jelzérendszeres hézi segitségnyiijtis megszervezéséhez biztositani kell

@) a miszaki rendszer korében az ellétottndl elhelyezett személyi riasztéberendezést, atjatszd
berendezést, a jelzés fogaddséra alkalmes vevSberendezést, személyhivé kiskdzpontot, tovabbd
ligyeleti személyi szdmitégépet ligyeleti szoftverrel,

b) a gondozd sajét felszerelése kdrében mobiltelefont, készenléti tiskdt, tovébba a gyors
helyszinre érkezéshez szlikséges kézlekedési eszkdzt.

A jelzbrendszeres hézi segitségnyijtis folyamatos készenléti rendszerben miksdik, A
diszpécserkdzpont segélyhivés esetén - a segftséget kér6 nevének, cimének, egyéb elérhetdségének
és a jelzett probléménak a kézlésével - értesiti a készenlétben levs gondozét.

Miiszaki rendszer feliigyeletét, az atszerelésre vardé készillékeket megallapodas utjdn a
Fehérgyarmat Véros Szocidlis Kézpontjénak bevonédséval oldottuk meg. A kézponti szamfitdgép
csercje tortént meg 2015. december hénapban. A rendszer karbantartasdra, feltilvizsgalatdval 4j

szolgiltatoval kotdtttink megéllapodést.

Szolgdltatdsunk rendelkezik:

Kerékpérral, mobiltelefonnal léttuk el a gondozékat, valamint ,,siirgBsségi” téskéval, amely az
alapvetd tdjékozédésra ad lehetdséget (vérnyomasmérés, vércukormérés, 14zmérés), igy a rosszullét
oka esetleg azonnal felismerhet, mivel ismert gondozottrél van szd.
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Az elsOsegélynyijtashoz szilkséges eszkGzOkon, kotszereken, fertbtlenit@szereken tl tartalmaz
alapvetd gyogyszereket is, mellyel a kisebb rosszullétek elmulaszthat6ak.

A készenléti taska tartalmaz még elemldmpdt, hiszen a segitségkérések éjszaka is befutnak.

A gondozondk felszereléséhez hozzétartozik a mobiltelefon, jelenleg sajatjukat haszndljék. Sajnos
kdzpontunk mar a telefonokat biztositani nem tudja, a kordbban vésdrolt készllékek elromiottak,

Ujak beszerzése nagyon fontos lenne.

Vémyomdasmérobe, vércukormérdbe, elemldmpaba elemet évente, illetve szlikség szerint
biztosftunk.

4. Nappali ellatds — Idosek Klubja

Nappali ellatds keretében a sajat otthonukban €16 18. életévitket bettltoitt, egészségi dllapotuk vagy
idds koruk miatt szocidlis és mentdlis tAmogatdsra szorulé, énmaguk ellitdséra részben képes
személyek részére biztositjuk a szolgéltatast.

A nappali elldtds feladata:

- a napkdzbeni tartézkodas biztos{tasa,
- a tdrsas kapcsolatok kialakitdsdnak és fenntartdsdnak biztositdsa,
- az alapvetd higiéniai sziikségleiek kielégitése, igy
- a személyes tisztalkodas biztositdsa, illetve
- a személyes ruhézat tisztitdsdnak biztositasa,
- igény szerint az ellatottak napkdzbeni étkeztetésének megszervezése,

Az Iddsek Klubja a kdvetkezd szolgdltatdsokat nyvjtia az igénybevevdk részére:

- szabadid®s programok szervezése
- fizikai, szellemi és szérakoztat6 jellegli foglalkozdsok szervezése, a szellemi frissesség

megbrzése, az Unellatdsra val6é képesség megtartdsa, és az élettd]l valé elszigetelédés
megakadélyozésa érdekében

- kétheti rendszerességgel orvosi ellatds biztosftisa a koOrzetben lév8 héziorvos
kézremliktdésével

- segitségnyujtds hivatalos ligyek intézésében

- életvitelre vonatkozd tanécsadas, életvezetés segitése

- toma lehetdségének biztositasa
egyéni esetkezelés
mentélis gondozas

Az id6sek klubja altal nytjtott szolgéltatdsok téritésmentesek.

Id6sek Klubjinak létszdmalakuldsa:

dsszlétszdm | Férfi Né&
21 7 14

2016.12.31.

A Klub 20 féréhelyes, valtozé kihaszndltsdggal miikddik. Az idbsek Klubjdban étkeztetésben
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részestilt 8 6. Az étkezésért fizetendd téritési dij megegyezik a szocidlis étkeztetésben fizetendd
személyi téritési dij 8sszegével.

5. Tanyagondnoki szolgdlat

A tanyagondnoki szolggltatds célja a kiilterilleti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményi
hétrinyainak enyhftése, az alapvetd szitkségletek kiclégitését segité szolgaltatdsokhoz,
kézszolgéltatdsokhoz, egyes alapelldtdsokhoz valé hozzéjutds biztositdsa, az elszigeteltség

feloldasa.
Ezen szolgaltatdsi forménak jelentds szerepe van a terfileti hatranyok felszamolds4ban.

Feladata a kiilénb6z6 szolgadltatdsok megjelenitése, a lakosok ezekkel valé kapcsolatdnak
javitdsa, a kozlsségeken belill miikédd kapcsolatrendszerek megerdsitése, ha szilkséges
miikddtetése, tovabbé az egyéni és kézdsségi szintli igények kielégitésének biztositésa.

Az ellatottak kiire

A tanyagondnoki szoigélat tevékenysége a Vasdrosnamény varos kozigazgatasi teriiletéhez
tartozé Perényi tanya —mint egyéb beltertileti lakott helyen- és a Kérolyi-tanyén- mint kitlteriileti

lakott helyen- €16 lakossagra terjed ki.
A szolgdltatds igénybevevlk szdma 2016, évben rendszeresen 50-55 f6 viltozo.

A feladatellétss szakmai tartalma

A tanyagondnoki szolgélat egylittmilikédve a szolgéltatdsokat végzd intézményekkel segitséget
nyijt az elldtottaknak, hogy képesek legyenek otthonukban és lakdékdrnyezetiikben ¢néllé
életvitellik fenntartdsdban, vagy egészségi dllapotukbdl, mentélis édllapotukbél, vagy egyéb

okokbdl szirmaz6 problémaéik megolddsaban.

- A szocidlis elldtdsokhoz valé hozzéférés. ,
Az esélyegyenldség biztositasa érdekében killénds jelentdséggel bir a szocidlis jellegii ellatdst vagy

szolgéltatast igényldk megfeleld tajékoztatisa.

- Az informacids szolgaltatds.
Célja, hogy & szolgaltatdsokat, ellatdsokat igénylék megfeleld tédjékoztatast kapjanak az ellatdsok
hozzaférhetéségével, és az igénybevételitkre vonatkozé szabalyokkal kapcsolatban.

- Az intézmények szolgéltatasainak a lakosok felé tdrténd kzvetitése.

Téjékoztatja az érinteticket a szocidlis, gyermekvédelmi, egészségligyi, csaladtdmogatdsi, |
munkatigyi és egyéb elldtdsok igénylése tekintetében. Részletes tdjékoztatdst ad az intézmények
elérhetdségérdl, nyitvatartdsi rendjérdl, a szolgéltatdsok korérdl, jellegérél, elérhetbségérdl és az |
igénybevétellik mo6djérdl, az ellatdsok igényléséhez szitkséges iratokrol. :

- Egészségligyi ellatashoz valé hozzéjutés biztositésa.

A Tanyagondnoki Szolgélat az egészségiigyi elldtashoz valé hozzdjutdst oly médon biztositja, hogy
elszallitja az elldtottakat a — héziorvosi; - gyermekorvosi; - szakelltési rendelésekre, a probléma
sulyossdgétdl filggben értesiti a mentGszolgalatot, tovabba ha igény van ra biztosftja a kiilénbdz6
egészségligyi szliréseken val6é megjelenést (raksziirés, tildgsziirés stb.). |

A tanyagondnok tdjékoztatja a lakossdgot a rendelési idékrdl. helyszinekrdl, a gyogyszertirak
nyitva tartdsér6l, mind az orvosi, mind pedig a gyogyszertari ligyeletekrél. ]
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- A csalddsegftésben val6 kézremiikodés.

A tanyagondnok, ha az ellatott életében olyan problémét észlel, amely szakmai jellegli és az 6
szakmai kompetencidjét meghaladja, jelez a csalddsegitd szolgélat felé. A tovabbiakban
biztositja a csalddgondozé elldtotthoz vald eljutdsdt, illetve szilkség esetén az ellétott
Csalddsegité szolgélathoz, majd onnan lakhelyére torténd szallitdsdt. A tanyagondnok segit a
Csaladsegitd szolgdlat munkatérsai és az ellatott kdzétti bizalmi kapcsolat kialakitdsdban,

- A személyszallitasi feladatok kozott elldtja: ,

- Az 6vodidsok és iskoldsok oktatdsi, nevelési intézménybe, sporttevékenységekre, és
intézményi rendezvényekre, illetve onnan visszattrténd szallitdsat, ha az intézmény
munkarendje, vagy a tevékenységek idépontja nem alkalmazkodik a tdmegktzlekedés
rendjéhez.

- Betegek haziorvosi rendelébe. vagy egyéb egészségligyi intézménybe tOrténd
szdllitasét, illetve onnan vissza a lakohelyig. A széllitdskor minden esetben
figyelembe kell venni az igényl6 egészségiigyi allapotét, sziikség szerint ki kell kérni
a héziorvos véleményét.

- Kérhézi, id6sek otthonai, stb. latogatas céljdra toriénd szallitést.

- Temetésre, temetbbe torténd szallitdst. '

- Bevasarldsban val6 kézrem(ik&dés.

- Az bnkorményzat éltal kézzétett és meghirdetett, illetve a telepiilés altal szervezett
egyéb rendezvényre térténd széllitdst: - sportrendezvények; - tirsadalmi tnnepségek;
- gyermeknap; - idések vildgnapja, stb,

Az ligyintézési feladatok:
A tanyagondnok oly médon segit az ellatottaknak a killénbz6 hivatali, vagy postai tigyintézésben,

hogy az ellatottakat elkisérik az érintett helyekre, vagy személyesen intézkednek, ha ezt az
ellatottak igénylik.

Kdzvetlen személyes szolgaltatas sordn: kdzremiikdés

Etkeztetésben

- Hazi segitségnyijtasban

- Akozbsségi és szocialis informaciok szolgéltatdsdban

- Egészségligyi elldtdshoz vald hozzdjutas biztositdsa,: a hdziorvosi rendelésre szallitas

- Egyéb egészségiigyl intézménybe széllitds

- Qybgyszerkivéltas és a gydgyészati segédeszktztkhoz valé hozzajutds biztositdsa

- Kiegészitd szolgéltatdsok: kozbsségi, miivel6dési, sport-és szabadidés tevékenységek
szervezése, segitése

- Az egyéni hivatalos tigyek intézésének segitése, lakossdgi igények tovabbitasa,

- [Egyéb lakossagi szolgéltatdsok, illetve egyéb alapszolgéltatdsok biztosftdséban vald
kozremiikddés

- Onkorményzati feladatok ellatdsa: az ételszéllitas Snkorményzat intézményeibe
Onkorményzati informéci6k kozvetitése a lakossdg részére
A Humén Szolgaltaté Kozpont munkatdrsainak széllitdsa a kdrnyezettanulmanyok
elkészitése, illetve a feladatkoriiket képezt egyéb feladatok elldtdsa céljdbél.
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SZAROSITOTT ELLATASOK

1. Hajléktalan Személyek Atmeneti Szll4sa

A hajléktalan személyek atmeneti szélldsa azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését
biztositja, akik az életvitelszerti szallashaszndlat és a szocidlis munka segftségével képesek az

dnellatasra.
Tovébbd akik személyes és szociélis kérlilmények miatt lakéssal, széllassal nem rendelkeznek, és

lakhatésukat megoldani nem képesek.

A hajiéktalan elldtds megszervezése sordn figyelemmel kell lenni az ellatést igénybe vevék alapveté

jogaira, emberi méltdsdgdra.
A hajléktalan személyek elldtist végz8 intézmény segitséget nyujt a hajléktalan személy
életviteléhez, elésegitve a szocidlis szolgaltatdsok igénybevételét, elérését.

Ellétottak kdre:

A szall6 dtmenti elhelyezést biztosité intézmény, melyet személyes és szocidlis kériilmények miatt
lakassal, lakhat4ssal, szalldssal nem rendelkez6 rdszoruldk vehetnek igénybe.

Ellatasi kételezettsége: Vasdrosnamény Véros kézigazgatdsi teriiletén €16 hajléktalan személyek.

A hajléktalanok atmeneti sz4llsdn mlik8dési engedélylink szerint 10 f& részére biztositjuk az
atmeneti jelleglt lakhatdst.

2016, évben ellétdsbdl kikertilt 13 £5.

Felvételt nyert 13 5.

Jellemzd tendencia, hogy a szdllén él6k jboli kérelemmel fordulnak az intézmeényhez. Ebbél
adédik, hogy t8bb éve itt €lnek. A csalddtagjaikkal olyan szinten megromlott a kapcsolatuk, hogy
oda nem térhetnek vissza.

Foglalkoztatast helyettesité timogatdsban részestil 1 f8, melyet Budapest Févéros folydsit
szamukra,

Nyugd{jban részesiil 1 f6.
K&zmunkaprogramban részt vet 7 {6

J6évedelemmel nem rendelkezik; 1 f6.

Az Onkormidnyzat éltal felkindlt kdzmunkaprogramba bekapcsolédnak, de 1 f& esetén
megsziintetésre kertilt a munkaviszony.

Hajléktalan Személyek Atmeneti Sz4lldsén 616k létszdmalakuldsa:

Ev | Osszes [ Férfi | N§ | 18-39dves | 40-59 édves ' G60-6déves | 70-74 éves | G0-x dves |
S -, S ’
| 2016. 12, 3. ' 10 10 - | 7 ] 1 -
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Ellatési szilkségletek:

¢jszakai pihenés

személyi tisztdlkodés

étel melegitése, étkezésre szolgalo helyiség
betegek elklildnitése

kiz8sségi egyiittlétre szolgéld helyiség

Szolgdltatdsok kdre, formdi:

Az mtézmény biztositja az ellatast igénybe vevd
dgynemtijét,
- tisztdlkoddsahoz szilkséges textiliat,
- személyes ruhdzatanak tisztitdsdhoz szilkséges feltételeket,
- személyes hasznélatii targyainak biztonsagos megOrzését,
- részére nyijtando elsdsegélyhez sziikséges felszerelést.
- Szocidlis étkeztetés keretében egyszeri meleg ételt.

Az dtmeneti szdlldson végzendl szocidlis és mentdlis gondozds kérébe tartozik:
egyéni esetkezelés, szocidlis csoportmunka, kﬁzﬁsségl szocidlis munka

- 8z dtmeneti szall6rél tdrténd tovabblépéshez nyijtott személyre szabott segitség,
- az intézmeényen beliili k§z8sségi élet szervezése

- csaladi és tarsadalmi kapcsolatok épolédsénak segitése,

- hivatalos ligyek intézésének segitése.

Ellatottjaink egészségligyi 4llapotdrdl intézménytink orvosa gondoskodik. Orvosi ellatdsuk
rendelési id8ben torténik. Az id6sek otthona vezetd gondozG6jéval havonta rendszeresen felkeresik a
hajléktalan széll6t, ahol ellenérzik a higiénés korillményeket, és tdjékozédnak az elldtottak

éllapotardl.
Az intézmény takaritdsat a lakdk beosztés szerint végzik.

A sz4116n €16k szdméra a szocidlis étkeztetés keretében az intézmeény napi egyszeri meleg ételt
biztosit.

Az étkezésért fizetend§ személyi téritési dijat az Snkorményzat rendelete szabalyozza.
Szocidlis étkeztetést igénybevevok 2016-ben: 4 f8.

Legfdbb problémdink:

A szallén él6knek a legnagyobb problémaét az okozza, hogy nehéz megtanulni az intézményi életet,
és az egyiittélés szabdlyait. A hozott problémak feldolgozésa, a sz4llén valé életvitel kialakitésa és
az alacsony jévedelem jelenti a napi gondokat. A konfliktusok kezelése, elhéritdsa nagy felel8sséget

ré a szakemberekre.
A hénap elsé napjaiban amikor rendszeres jSvedelmitket, megkapjék t8bbsz&r ittas allapotban

vannak.

A hézirend silyos megszegésére t6bb esetben volt pl: verekedésre

Rend6ri intézkedésre egy-két alkalommal keriilt sor az év folyamén. Mentbhivés 4 esetben tortént.
Sajnos az alkalmi munkédk id8szakosak. Azt tapasztaljuk, hogy hosszabb ideig nem képesek
dolgozni. Az 6nkorményzattal kdzremukddve sikeriilt par embert kdzfoglalkoztatédsban dolgoztatni,
de sajnos a k6zmunkan aki nem jelenik meg, vagy ittas dilapotba taldljak elvesziti a munkahelyét,
jévedelmét. Azt tapasztalom, hogy ez tudatos viselkedés, hiszen igy nem kell fizetni sem a
lakhatésért, sem pedig az étkezésért.

A nagyobb innepek alkalmaval biztositunk szAdmukra étkezést, ami a koltségvetésiinkben
tervezzllk. A ruhdzat tisztitdsdhoz, az intézmény takaritdsdhoz szitkséges tisztitészereket, moséport
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az intézmény biztositja a lakék szdmaéra,

2. Idések Otthona

Az intézmény azoknak a személyeknek nyiijt tAmogatést, elldtast: akik koruk, egészségi 4llapotuk,
szocidlis helyzetiik miatt, Snmaguk ellatdsdra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek,
gondozést igényelnek és ellétdsuk alapellatds keretében nem oldhaté meg.

Az dpoldst-gondozdst nyujtd intézmény feladata: az intézményi ellatést igénybevevd valamennyi
ellatott részére teljes koril ellitds — napi legaldbb héromszori étkezést, szilkség szerint ruhézat,
illetve egyéb textilidval val6 elltds, mentélis gondozés, egészségiigyi ellatés. lakhatds — biztositdsa,
valamint az a feladatelldtdshoz szilkséges feltételek megteremtése,

Alapelvek:

A legfontosabb alapelv, mely tilmutat az intézmény hatdsk6rén, valamennyi 8nkorményzattal,
szocidlis intézményekkel, egyhdzzal és civil szervezetekkel egylittgondolkodva és egylittcselekedve
— a hagyomanyos segit8készség aktivélésa mellett, az intézményben €16k tovébbra is a tirsadalom
hasznos tagjénak érezhessék magukat, az iddskorral egyiitt jird elmagdnyosodds, elszigetel§deés,
tdrsadalmi kirekesztbdés enyhitése, megakaddlyozdsa, szocidlis biztonsigérzet megbrzése.

1. Az id6sek otthondban - €16k otthonuknak érezzék az intézményt, maximélisan biztositott legyen a
komfortérzet és az egyiittélés zavartalanséga.

2. Fontos alapelv, hogy minden elldtottat egyenlének kell tekinteni ~ a gondoskodds sordn az
ellatast igénybevev8k emberi méltdsdginak biztositdsa, a személyes szabadsdg megtartdsdnak
elésegitése. .

3. az esélyek egyenlOségének biztositdsa azoknak az elldtottaknak, akiknek ezen alapelv
érvényesitése nélkil hatrdnyaik stlyosan ndvekednének (demens, fogyatékkal €18 illetve

gondnokolt személyek)
4. az intézmény szolgéltatdsaival rugalmas médon igazodjon a helyi igények kielégitéséhez.

Az intézmény szakmai létszAmban legnagyobb egysége, egyben az intézmény székhelyétil is
szolgél.

Féréhelyre viarakozdk adatai

Vésdrosnaményi Maés teleptilésekr6l
| kérelmezék szdma kérelmez8k szdma

1
i

Vérakozok szdma 2015, XI1.31.-én ‘40 5 716

Kérelme megsziintetésre kertlt 12 £6 B
Elltésba véve 2016. évben 9 £8 .
Uj kérelmezé 26 £ 7 £
Vrekozb srha 2016, decomber 31 - [s7H6. 235,
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Elidtottak adatai:

Elldtottak kor és nem szerinti megoszldsa 2016. 12.31,

Kor szerinti megoszlds Elldtottak szdma
2015. évben 2016. évben
Férfl | N& | Osszesen:| Férfi | N6 [ Osszesen:
2]
0-13 év
14-17 év
18-39 év
40-59 év
60-64 év 1 1
65-69 év 1 1
70-74 év I 1 1
75-79 év 6 Bl 4
80-89 év 4 8 42 4 10
90 - X éves 5 5 5
Osszesen: 5 21 26 5 21

Demensnek nyilvénitottak alakuldsa:

Siulyos demens ellatottak széma: 17 8
Uj felvételt nyert: 2 £6
Bentlakdk kbzill demensnek nyilvénitott az év folyamén: 3 f8

Az elldtds igénybevételének mddia

Az cllatds igénybevétele Onkéntes, az ellatdst igényld, illetve tBrvényes képviseléje kérelmére
t&rténik.

Az cldgondozds sorén tSrténik meg a kapcsolatfelvétel az ellatdst igényld és az intézmény
munkatdrsai kozott. A helyszinen tdjékozddunk az ellétast igénybe vevd életkériilményeirél,

egeszségi dllapotdrél, valamint a jogosultsagdnak fennalldsardl.

A Szocidlis térvény a gondozdsi sziikséglet vizsgilata mellett tovdbbi moédositdsaként
intézményvezetdi hatdskdrben kotelezévé tette az ellatas igénybevételét megel6z8en az elldtott havi
j6vedelmének vizsgélatat, ennek keretében pedig vagyonvizsgélat elvégzését.

Végezetill az igénybevétel megkezdésekor az intézmény vezetdje az elldtdst igénylSvel, vagy
torvényes képviseljével megallapodast kot.

Az Idbsek Otthona szolgdltatdsai
Etkeztetés

Az otthon napi hdromszori étkezést biztosit, melyb6l egy 8 étkezés fott étel, az elldtottak egészségi
allapotdnak, a vonatkozé elSirdsoknak megfelelen, higiénikus, kulturalt kériilmények kozott. Az
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étel vasdrldsakor és az étlap Gsszedllitdsakor a vezetd dpold- gondozénd és a konyhai kisegitd,
figyelembe veszi az id6s ember tapanyagsziikségleteit, kiilénleges igényeit, tigyel a v4ltozatosségra.
Diétdra szorul6 lakdinknak 8tszdri étkeztetése megoldott.

Intézményiink vésédrolt élelmezés formdjédban biztositja lakéinknak az ebédet. Hétkdznapokon,
hétvégén és tinnepnapokon megéllapodas alapjén a Winkler —Héz étterembd] vasdroljuk az ebédet.
A reggeli és a vacsora nyersanyagait beszéllitéinktdl véséroljuk. Igyekeziink mindig szem elétt
tartani a hatékony gazdilkodést. Kordbbi tdlalékonyhénkat atmindsitettitk befejez8 konyhavé, fgy
véltozatosabb reggeli és vacsordt készithetlink idéseink szdméra 2015. éprilis 1-t6] tzdrait és
uzsonnét is kapnak a lakéink, Intézménylink 6tszdri étkezést biztosit a lakok szdmaéra.

Ruhdzat, textilia biztositdsa

A szolgéltatds igénybevétele sordn, amennyiben a laké nem rendelkezik elegendd mennyiségii és
minGségill sajat ruhézattal, Ugy ez intézmény sziikség szerint, a jogszabdlyban meghatrozott
mértékben pétolja azt. Eddigi tapasztalataink szerint azonban erre csak igen ritkdn volt szilkség, a
hozzéatartozok jelzésiinket kdvetden beszerezték a hidnyzo darabokat.

Egészségiigyi elldtds

Lakéink orvosi alapelltdsét heti 4 6réban véllalkozdi szerzOdéses viszonyban Dr. Balézsy Erzsébet
héziorvos végzi, aki egyben a lakdink héziorvosa is.

Orvosi rendelés id6pontja:
Hétf5: 8%.10%
Cstitértok:  8%-10%

A rendelési id6 alatt a lakdk elmennek az intézmény orvosi rendeldjébe elmondhatjsk az orvosnak
egészségilgyi és esetleges lelki panaszaikat, melyeket az erre a célra rendszeresftett vizitflizetben,
illetve az elldtott egészségligyi személyi lapjdra dokumentdl a csoportvezeté gondozd, A fekvd
betegek ldtogatdsa rendszeres az allapotuk jobb nyomon kévetése érdekében.

Az intézmény orvosa intézményi rendelési idején tul siirg8s esetben, amennyiben lehetdsége engedi
akkor a vérosi Ugyeleti idd megkezdéséig az intézmény rendelkezésére 4ll, telefonon elérhetd
médon. Amennyiben -a litogatds rendjété] eltérden- lehetdsége nincs az intézményi orvosnak az
intézménybe t6rténd kiszalldsra, akkor ezen esetekben a készenlétes orvos segitségét kérjiik a varosi
ligyelet megkezdéséig. Délutdn 16 orétdl siirgbs esetekben a vérosi tigyelet 4ll rendelkezéstinkre,

mint orvos segitség.

2016. évben intézményilnk orvosa 239 esetben latta el betegeinket a rendeléseken, 138 esetben
érkezett hivasra.

2016. évben orvosi beutaldsra 27 esetben kertllt sor.

Kérhazi kezelés esetén a lakékkal, kezel8orvosukkal illetve a lakék hozzatartozéival
kapcsolattartdsunk folyamatos, egészségi dllapotuk alakuldsat naprakészen kivetjlik.
2016. évben a kérhdzban eltsltstt napok szdma: 58 nap.

A 26 lako Osszetételét tekintve elmondhatom. hogy a demens elldtottak szAma igen magas. A 26
lak6 koézitl 17 f6 sulyos foku, 4 f6 kdzépsilyos demens elldtottak szdma. A demens ellatottak
gondozésa igen nagy fizikai és lelki megterhelést ad szimunkra, de az intézmény szakmai gérdéja
felkésziilt és a nagy megterhelés ellenére is gondoskodunk idéseinkrél.
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Elhsldlozds esetén 24 6rdn beliil, de é4ltaldban azonnal értesitjilk az elhaldlozott legk&zelebbi
hozz4tartoz6it telefonon.

Lakéink gy6gyszerellétdsa folyamatosan megoldott az orvosi eléirdsoknak megfelelen.

Az elldtottak részére az intézmény éltal téritésmentesen biztositott gyégyszerkészletének listija a
személyes gondoskodast nyijté intézmények szakmai feladatairdl és mtikdéstik feltételeirdl sz616 -
t8bbsz8r moédositott - 1/2000. (1.7) SzCsM rendeletnek megfelel@en keriilt kialakitdsra az abban

meghatérozott ATC kédcsoportoknak megfelelen.

A gyobgyszerlista Osszedllitisédndl az intézménylink orvosa illetve vezetd dpolé gondozéja
szlikségszerlien figyelembe veszi az elldtottak egészségi 4llapotat, illetve az adott készitmények

OEDP Altal torténd finansziroz4sat is.

Az intézmény édltal biztositott gydgyszerekbdl fakadd koltségeket enyhithetné kdzgyégyellatas
megléte lakoinknél.

Apoldsi,_ gondozdsi feladatelldtds

Az ellatott bekdltdzését kivetben gondozési tervet készitiink, melyben egyénre szabottan keriilnek
meghatdrozasra a laké édllapotdnak megfelel® gondozasi, dpolési, fejlesztési célkitlizések.

Az egyéni gondozési terv tartalmazza:
- azelldtott személy fizikai, mentélis dliapotédnak helyzetét
-  az éllapotjavulds, illetve megérzés érdekében szitkséges, javasolt feladatokat,

- azok idSbeli {itemezését
-  az ellatott részére térténd segitségnyjtds elemeit.

A gondozasi terv elkészitése sordn felmérésre kerill a lakd fizikai dllapota annak tlikrében, hogy
Snell4td képessége milyen és mekkora mértékben csdkkent, valamint a f8 betegségei, amelyek
meghatarozzék az egyén fizikai €s egészségiigyi igénye szerinti gondozasi tervben megvaldsitandé

célokat.

A gondozdsi terv az elldtott bekdltdzését kdvetbéen egy hénapon beltil kertll elkészitésre a
mentilhigiénés munkatars 4ltal.

Az egyéni gondozdsi terveket a mentdlhigiénés munkatdrs évente atfogban értékeli, és ennek
figyelembevételével médositja az egyéni gondozisi terveket.

Amennyiben az ellatdsban részestild személy dllapota miatt dpoldsra szorul, az orvos utasftdsdnak
megfeleléen dpolési tervet kell késziteni.

Az dpoldsi terv azon dpoldsi feladatok dokumentédciéja, amely az &poldsra szorulé személy
allapoténak javitdséra vonatkozd feladatokat, illetve az alkalmazhat6 eljdrdsokat tartalmazza.

Az 4polasi terv tartalmazza:
- azilletd egészségi 4llapotanak leirdsat
- az poldsi tevékenység részletes tartalmat
- az dpolasra szoruld Snelldtd képességének visszanyeréséhez sziikséges tevékenységeket

- az épolés vérhat6 id6étartamét
-  szilkség esetén miés elldtds kezdeményezését.

Az 4polasi terv elkészitésében részt vesz az intézmény orvosa és a csoportvezetd gondozd.
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Az elldtdsban lévek gondozdsi-dpoldsi sziikségleteinek alakuldsdrdl

Lakdink gondozési sziikségletének hatvanyoz6dédsa az egészségi allapotrosszabbodds vonalén az
aldbbi szempontrendszer szerint egyértelmiien kifejezddik:

Apoldsi szikséglerek az snelldtds tikrében:

Az dnellatd képesség részbeni csdkkenése folytdn a lakdk 65 %-a szorul gondozasra.(Onmagit
segitséggel ellétja)

Az 8nellat¢ képesség nagymértékii csbkkenése illetve teljes hidnya miatt a lakék 35 % -a igényel
fokozott segitséget.(Agyban fekvé)

Vildgosan ldtszik, hogy a mér kordbban elltdsban 1év6 lakéinknil korukkal sgylitt jard
allapotrosszabbodés tapasztalhat6. Ezen tilmenfen az ujként ell4tdsba keriilé lakéinkndl mér
konkrétan meglévé fokozott gondozési szitkséglettel taldlkozunk, amit egyértelmlien meghatéroz a
résziikre megdilapftott gondozasi sztikséglet vizsgalata. Az tjként bekerillk fizikai statusza tehat
dltaldnosan lényegesen rosszabb, mint a régi ellatotti koré.

Agolési szilkségletek a pydgydszati segédeszk8z8k hasznilatdnak tiikrében:

A lakok tébb mint 95 %-a haszndl valamilyen gyogyédszati segédeszkézt (16 kocsi, jardkeret,
tdmbot, inkontinencia eszk&ztk stb.), ezen belill is széklet és vizelettartdsi zavarokhoz hasznilt
segédeszkdzbk hasznalata a kiemelkeds. Enyhe foku inkontinencia (vizelet elcsepegés) a lakék 20
%-ra, sulyos inkontinencia (székletét, vizeletét egyéltaldn tartani nem tudja) a lakék 80 %-ra

jellemzé.

A gylgydszati segédeszktzbk hasznélata kapesén valik kifejezetten érzékelhet6vé a lakok egészségi
dllapotdnak folyamatos hanyatlédsa, ami természetszerlileg az ®nellatdsban t8rténé fokozott

segitségnytjtdst tesz szilkségessé.

Apolési sziikségletek a lakék krénikus betegségeinek tikrében:

A lakéink korében leginkdbb megjelené betegségek megegyeznek az idSskorban egyébkeént is
jellemz8en diagnosztizélhaté problémakkal, mely az el6z6 évhez képest sem mutat ~természetébé]
ad6édoéan - véltozdst. Ezek tehdt az alabbiak:
- vérképzdszervi megbetegedések
- anyagesere megbetegedések ezen belill is leginkabb jellemz8 a cukerbetegség (diabetes
mellitus),
-  féként a nem inzulin dependens cukorbetegség
- a sziv és érrendszeri megbetegedések, féként a magasvérnyomas megbetegedés
(hypertonia), & keringési elégtelenségek, ischémids szivbetegségek (ISZB), és az
érelmeszesedések killénbozé fajtdi
- pszichés eredetli megbetegedések esetén foként a depresszié és az alvaszavarok
- széklet-és vizelettartési zavarok (inkontinencie)
- csontritkulés (osteoporosis)
- tldObetegségek ezen belill is az asthma bronchiale, illetve a chronikus obstruktiv
tlidbetegség
- (COPD)
- gyomor-bélrendszer megbetegedések (gastrointestinélis), ezen beltil is a gyomorfekély és az
epehdlyag megbetegedései

Osszefoglalva az el6zdekben eltérd aspektusbol megvildgitott egészségi helyzetre irdnyulé
megéllapitasokat elmondhatjuk, hogy kordbbi ellatotti kérlink idéskorral egyiitt jaré természetszerli
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allapotrosszabboddsa, az 0j igénybe vevOk szigorl szempontrendszer alapjdn megéllapitott fokozott
gondozési sziikséglete az elkdvetkezendd idGszakra eldre diagnosztizdlhatdvé teszi lakoéink sajét

korosztélyuktdl jelentésen eltérd rendkiviil rossz fizikai stdtuszat,

A fentiekb6l értelemszertien kévetkezik az dpoldsi feladatok er6s8d6 intenzitdsa.

Mentdlhigiénés elldtds

A mentdlhigiénés elldtds feladata az otthonban él6 id0s embernél olyan személyiségszerkezet
fenntartdsa, amely alkalmassé teszi 6t arra, hogy belsé lelki harménidjat megérizve képes legyen
beilleszkedni a kbzUsségi életbe, és ott békében, harmdnidban éljen. A mentélhigiénés tevékenység
lelki gondozésban, valamint foglalkoztatds dtjén valésul meg.

A személyes gondoskodds sordn algpelviink a mindennapi élet tartalommal valé megtbliése az
egyén adottsdgainak figyelembevételével, adott problémdrél valé figyelem elterelése, felesleges
energidk lekdtése, figyelem emlékezet megtartdsa, testi-lelki allapot karbantartdsa valamint a tdrsas

kapcsolatok fejlesztése.

Intézményiinkben gondoskodunk az elldtést igénybe vevd idések mentdlhigiénés ellatdsarsl
melynek keretében biztositjuk a személyre szabott banasmddot, konfliktushelyzetek kialakuldsdnak
megelzése érdekében egyéni, illetve csoportos megbeszéiéseket, a szabadidé kulturalt eliltésének
feltételeit, az ellatottak csalddi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsénak feltételeit, gondozasi tervek
megvaldsitisdt, a mindennapi életvitelhez szilkséges szocidlis készség fejlesztését, a hitélet
gyakorlésdnak feltételeit. Segftjiik és tdmogatjuk az intézményen belfili kis kdzdsségek, tdrsas

kapcsolatok kialakuldsét, és miikddését.

Az ecllatdsban részesiild elldtottakkal foglalkozd szakember folyamatosan figyelemmel kiséri és
eldsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatdrozottak érvényestiilését. Az egyéni gondozési tervet
kidolgozdé munkacsoport évente, jelentds dllapotvéltozés esetén, annak bek8vetkezésekor atfogban
értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével mddositia az egyéni gondozési tervet.

Foglalkoztatds szervezés

A foglalkoztatdsok kialakitdsédnél fontos szempont. hogy az feleljen meg a laké életkordnak,
személyiségének, testi és szellemi 4llapoténak és soha ne legyen szdméra megerbltetd. A
foglalkoztatasi feladatok meghatdrozasdndl, figyelembe kell venni, a gondozdsi tervet. A
vezetBapolé és a mentdlhigiénés munkatirs segitségével, egyénre szabottan felmérjilk, a lakék
fizikai és szellemi képességeit, igényeit, aktivitdsi szintjliket, mentélis &llapotukat és gondozési
szlikségleteiket. Erre alapozzuk a foglalkoztatdsi feladatokat. A foglalkoztatdsok tervezésénél,
fontos szempont, hogy mindenki taléljon benne adottsdgainak megfeleld hasznos idétéltést.

A csoportfoglalkozésok szervezése soran célkitlizéseink meghatdrozésaban alapvet prioritdsként
keriilt meghatédrozdsra:
- Egymés megismerése, elfogadésa; kommunikdciét, egymdsra figyelést fejlesztd jatékokkal
- Lakéink kozbtti kapesolatok javitdsa, elmélyitése csoportépitd jatékokkal
Erzékszerveink miiksdésének fejlesztése, szdmoldsi készségek felidézése és szoékincs
hasznalata, bdvitése, egyes mitvészeti elemek és kreativ képességek haszndlata

- Memoriafejlesztés, koncentrélas, egymaésra figyelds elsegitése
- Finommotoros mozgés, 8sszpontositds gyakorlasa szellemi- tigyességi jatékokkal
- Kombinacids készség. 8sszpontositas fejlesztése, stratégiai gondolkodéas gyakorldsa asztali

jéatékok segitségével.
Ezen tilmenden meghatdrozd jelentésége van lakokdzdsséglink szdméra a hagyoményos tinnepkér,
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illetve évforduldk kapcsén rendezett megemlékezéseknek is.

2016. évben megvaldsitott programok:
- Janudr Ujévi pezsgds koccintds, készéntés
- Februdr megrendezésre keriilt a Farsangi Unnepség, melyre cstrdgét stitdttiink és zends
mulatségot tartottunk
- drPataki Piroska el6adédsa-influenza elleni védekezés
- Miércius Nonapi Unnepséget rendeztiink, amelyen az otthon férfi lakéi kdszontstiék a
hélgyeket, Jatékorszég 6vodasai nBnapi misort adtak
- Miizeum dolgozéinak eléad4sa, diavetités —Epfilé Vasarosnamény
-~ Mircius 15-én Nemzeti Unnepiinkré] megemiékezést tartottunk
- Készlilodés Hiisvétra Tojdsfestési régi technikék Beregi Miizeum
- Ovodésok locsolddésa,
Megoldés-H4éz: fogyatékkal él6k elldtottjai egy szinvonalas darabot adtak els
Szajuiregi szlirés, el6ad4s, dr Bordas Janos
- Aprilis: k6zds séta a varosban
- Mijus Anyak napi megemlékezés az dvodésok miisoraval
- kdzds séta a varosban,
- latogatds az 6voddban
- Beregi Mtizeumi l4togatds
- Jinius: fagyizds, séta
- Oktéber 5-én megrendezésre kerlilt az Id8sek Vildgnapja
- November Halottak Napjéra emlékeztiink
- Adventi késziil6dés
- December M ikulés jérda —csomagosztds
- Szobota Jénos eldaddsa a zardndokitrél
- fenybfa diszités
- Ovodasok kardcsonyi Uinnepsége

Napi programjaink, a reggeli torna, napi ige felolvasésa, megbeszélése, memoria jhték, szGjaték,

felolvasds, novellak, regények szdjatékok. tirsasjatékok.
Heti alkalmak: istentiszteletek, szentmisék, k&z8s éneklés Tiba Istvdnné &nkéntes segiténkkel,

Ugyességi jétékok, tarsasjatékok.
Demens ellitottak foglalkoztatdsa: cipsfiizés, gombolyitds, gombol4s, formajaték, zokni pérolés,
egyéni beszélgetés.

Rendezvényeink sikeréhez hozz4jérulnak a meghfvott résztvev8k, valamint a segité és
egylittm(ikdd8 szervezetek, melyek kozill t&bben rendszeresen jonnek miisort adni lakéinknak.
Ezeket a miisorokat, rendezvényeket az idsek nagyon kedvelik és igénylik.

Az id8sek otthona dltal szervezett iinnepségekre, rendezvényekre bevonjuk intézménytink nappali
clldtasat igényld Id6sek Klubjénak tagjait is. A klubtagok & meghivésnak szivesen tesznek cleget.

Ellendrzéseink:

Az dllam részéré] egyre erbteljesebb k&vetelmény, hogy a szocidlis szolgéltatdsok mik&dtetése és
az dllami tAmogatdsok felhaszndldsa szabdlyszertien torténjen, hogy a jogszabalyok &ltal el6irt
kételezettségek maradéktalanul betartdsra keriiljenek, hogy a szolgaltatést igénybevevik jogai ne
sériiljenek.

A szocidlis biztonsdg és a jogbiztonsdg alapvetd feltétele a kiszémithat6sdg, mind az igénybevevék,
mind a szolgéltatdst szervez6k, mind az llam szdméra.
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Ugyanez vonatkozik az ellendrzésre is, a témakér szerepldi, az ellendrzést végzék és ellenbrzéssel
érintettek, 4tlathatova és kiszdmithaté szeretnék tenni a kdvetelményeket, egységessé az ellenérzési

szempontrendszert.

Intézményiinkben 2016 évben a kovetkezd ellendrzési hatésdgok végeztek szakmai ellendrzéseket:

- Szaboles-Szatmér Bereg Megyei ANTSZ atfogé ellendrzést végzett az idések otthondban és

a hajléktalan személyek atmeneti sz4116j4n.
- Szaboles-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gydmhivatal Ellenbrzési
Osztdlya miik6dési engedély ismételt kiaddsa miatt ellenérzést hajtott végre, a kijelslt

hatésdgokkal egyiitt.
A jegyz8kdnyvek értékelésében intézményiink szakmai munkéjét 6sszességben a jogszabélyok az

SZMSZ, és a szakmai programban leirtaknak megfelelének értékelték. Az elléidsi tertiletitkdn
felmeriild igényeket maradéktalanul ki tudjuk elégiteni, és magas szinvonalon végezzikk

munkankat,
Az ellendrzések jegyzOkbnyveit intézménylink és a fenntarté is megkapta. Szocidlis birségot az
ellen6rzési hatésigok nem szabtak ki, finanszirozasi tAmogatés visszafizetésére nem keriilt sor.

Egyéb feladatok:

Intézménylink megéllapodas alapjén a Debreceni Egyetem Egészségiigyi Karanak terepintézménye.
Az elmilt évben 1 fé gerontologia szakos hallgaté végezte a szakmai gyakorlatdt az id8sek

otthondban,

Jandi Szakképz, az Arpad-hézi Szent Piroska és a Kontaktus Egyesiilet Nyiregyhdza Szakképzé
iskolék dltal szervezett, OKJ szocidlis dpolo-gondozd, és szocidlis asszisztens képzésben résztvevd

hallgatéknak gyakorlati helyszint biztositottunk.

Osszegzés:

A telepiilés egyik legnagyobb szocidlis szolgéltatdjaként a raszoruldk széménak folyamatos
ndvekedése, ¢és a megjelené problematikdk komplexitdsa mellett szerepvallaldsunk egyre
jelentbsebb.

Fontos szem eldtt tartani, hogy csendes és egyben speciélis tevékenységiink indirekt médon kihat a
telepiilés egészére, hiszen az egyéni fesziiltségek kezelése segiti a szélesebb kérben esetlegesen

megjelend szocidlis fesziiltségek megeldzését,

A szakmai munkdnk megvaldsitdsdért, az intézmény folyamatos mikidéséhez kdszonetet szeretnénk
kifejezni a Varos Vezetdségének a Képviseld-testiletnek, a Szocidlis, Egészségiigyi és MitvelGdési
Bizottsdg tagjainak és az énkormdnyzai dolgozdinak.

Szakmaisigunk megérzésén, és hatékonysagunk névelésén folyamatosan dolgozunk, de mindehhez
kérjik a Tisztelt Képvisel6-testiilet tAmogatését, és a beszamoldnk elfogad4sst!

Vésédrosnamény, 2017. 4prilis 18.

k—f&uu Wi,

Koncz Edina
intézményvezetd

23







